
๑ 
 

 
แนวคิดและหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศฝร.ภ.๔ 

 
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

๑. การพัฒนากลไกลและระบบการประกันคุณภาพภายใน 
      ๑.๑ การสร้างกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการคุณภาพการศึกษาและ
ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ทั้ง ๒๐ ตัวบ่งชี้  โดยเน้นบทบาท หน้าที่ และความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานให้ชัดเจน
เป็นรูปธรรม 
      ๑.๒  การเลือกระบบการประกันคุณภาพภายใน เลือกระบบและองค์ประกอบ  หรือปัจจัยของ
ระบบที่ใช้ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
                  ๑.๓   จัดท าและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน 
               ๑.๓.๑  จัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
                ๑.๓.๒ ในคู่มือการปฏิบัติงาน จะประกอบด้วย องค์ประกอบ หรือปัจจัยในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา 
              ๑.๓.๓  วิธีการท างาน 
                     ๑.๓.๔   เอกสารสนับสนุน 

๒. การตรวจสอบระบบ 
             มีการตรวจสอบระบบ ระเบียบหรือเกณฑ์หรือแนวทางปฏิบัติ กระบวนการในการประกันคุณภาพ การ
ควบคุม ก ากับดูแลและติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ   

๓. การประเมินคุณภาพภายใน 
             ระยะเวลาทุกรอบ  3 เดือน คณะท างาน ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ รายงานผลการด าเนินการให้บริหารของ
หน่วย ได้รับทราบความก้าวหน้าของการด าเนินการ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

๔. การจัดท ารายงานการศึกษาและประเมินตนเอง 
เพ่ือเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 
รายงานการศึกษาตนเอง (Self Study Report  : SSR) หมายถึง เอกสารที่แสดงถึงผลการตรวจสอบ

ตนเองว่าได้มีการด าเนินงานตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพตามท่ีได้ก าหนดไว้ในคู่มือการประกัน
คุณภาพของหน่วยในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง แล้ววิเคราะห์ตนเองว่ามีจุดอ่อนจุดแข็งอะไรบ้าง มีแนวทางและแผนที่
จะปรับปรุงจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งอย่างไรบ้าง ทั้งอาจก าหนดการตรวจสอบเป็นช่วงๆ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบทราบ
ปัญหา และหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงผลการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ 

 
รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report  : SAR) หมายถึง เอกสารที่แสดงถึงผลการ

ประเมินตนเอง ตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพตามที่ได้ก าหนดไว้ในคู่มือการประกันคุณภาพของ
หน่วย แล้ววิเคราะห์ตนเองว่ามีจุดอ่อน จุดแข็งอะไรบ้าง มีแนวทางและแผนที่จะปรับปรุงจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง
อย่างไรบ้าง 

 



๒ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

 
โครงสร้างการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของ ศฝร.ภ.๔ 

 

 
 
 

สมศ. บช.ศ. 

ศฝร.ภ.๔ 

      คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 

 ผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ี 
         ๑ – ๒๐ 

บุคลกรในหน่วย 

   ฝ่ายบริการการศึกษา 

 งานประกนัคุณภาพการศึกษา 



๓ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

 
วงรอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของ ศฝร.ภ.๔ 

 
 

     รับการประเมินจาก  สมศ. 
     ทุกรอบ  ๕  ปี 

 ๑   ประชุมพิจารณา ทบทวน,
แกไ้ข,ปรับปรุงการด าเนินงาน
ฯ 

  ๒      จดัท าค าสั่งมอบหมาย    
            ผูรั้บผดิชอบ 

๓    จดัท าแผนควบคุมการ              
        ด าเนินงานและจดัท า 
         ปฏิทินการปฏิบติังาน 

  ๔   ประเมินผลตนเองทุกรอบ  
        ๓  เดือน 

   ๕   ทบทวน, แกไ้ข, ปรับปรุง 

 ๖   จดัท ารายงานประจ าปีเสนอ 
       ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

๗  รับการประเมินจาก บช.ศ. 

ภ.๔ บช.ศ. 

สาธารณชน 



๔ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

  ปฏิทินการด าเนินงาน การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ  ศฝร.ภ.๔ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒   

  า ับ กิจกรรม ปี บประมา  ๒๕๕ ปี  บประมา   ๒๕๕ 

ก. . มี. . เม. .  . . มิ. . ก. . ส. . ก. .  . .  . .  . . ม. . ก. . มี. .    เม. .

๑ ประชุมทบท น, ก   ,ปรับปรุ จาก  การ
 ร จประเมิน รอบปี บประมา  ๒๕๕๗

๒ จั ท า  นการ  าเนิน านประกัน ุ  า 
การศ ก า า  น

๓ มอบ มา  ารกิจ ก า น  ั    รับ ิ ชอบ
 ั บ  ชี 

๔ ประสาน, ร จสอบ,เก บร บร ม  อม  

๕ ประชุม  ะประเมิน นเอ  รั  ที ๑

๖ ประชุม  ะประเมิน นเอ  รั  ที     ๒

๗ ประชุม  ะประเมิน นเอ  รั  ที    ๓

 จั ท ารา  านประจ าปี

 รอรับการประเมินจาก บช.ศ.

 
 
 
 

 
 
 
 



๕ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

บทท่ี ๑ 
กล่าวทั่วไป 

ความหมาย 
 มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพ ที่ พึงประสงค์และมาตรฐานที่
ต้องการให้เกิดข้ึนในสถาบันการศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมการก ากับดูแล 
การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คุณภาพการศึกษา หมายถึง 

- ความเป็นเลิศท่ีวัดด้วยกฎเกณฑ์บางอย่าง 
- การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับหน้าที่หรือภารกิจที่ได้รับ 
- การใช้เงินงบประมาณอย่างคุ้มค่า 
- การที่องค์การมีการส ารวจและปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 
- ผลของคุณลักษณะและคุณสมบัติของผลผลิตที่ตอบสนองต่อความต้องการ 
การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติที่จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ

ประกันว่าคุณภาพของการศึกษา ได้รับการรักษาไว้และส่งเสริมเพ่ิมพูน การประกันคุณภาพการศึกษารวมถึงกิจกรรม
หรือแนวทางปฏิบัติใดๆ ที่หากได้ด าเนินการตามระบบและแผนงานที่วางไว้แล้ว จะท าให้เกิดความม่ันใจได้ว่าจะได้
ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกได้เป็น  ๒  ส่วน คือ 
 ๑. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาหรือหน่วยฝึกอบรมจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยฝึกอบรม
นั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแล สถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรมนั้น การประกันคุณภาพ
ภายในจะประกอบด้วย 
  ๑.๑ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ซึ่งจะประกันว่า มีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตาม
หน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยการควบคุมปัจจัย หรือตัวแปรต่างๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ การควบคุมดังกล่าวมุ่งเน้นที่ระบบ
การก ากับดูแลตนเอง (Self - regulation  system)  ทั้งในระดับบุคคล แผนก และสถาบันการศึกษา หรือหน่วย
ฝึกอบรม 

๑.๒ การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลของกา 
ด าเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม ได้จัดให้มีขึ้น โดยจะเป็นการ
ตรวจสอบเชิงระบบว่า สถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม มีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไม่และมีข้ันตอนการ
ด าเนินการที่จะท าให้เชื่อถือได้หรือไม่ ว่าการจัดการศึกษาดังกล่าวจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
  ๑.๓ การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  หมายถึง การประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมในหน่วย อาทิ คุณภาพการจัดการศึกษาอบรม คุณภาพของการสอน เป็นต้น การประเมินจะใช้วิธีศึกษา
ตนเอง (Self – Study) หรือประเมินทางวิชาการจากภายนอก (External  Peerreview) และการใช้ตัวชี้วดั
พฤติกรรม (Performance  indicators) 



๖ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

 ๒.การประกันคุณภาพการศกึษาภายนอก  หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรมจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ และ
ให้มีการพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือหน่วยฝึกอบรม 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นผลมาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบบัที่ ๓ )  พ.ศ. ๒๕๕๓  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๔๕ ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย
และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด ๖ มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย
สถานศึกษาและหรือหน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

    
 การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)” หรือเรียกชื่อย่อว่า 
“สมศ” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓ ) พ.ศ.๒๕๕๓ ได้ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย ๑ ครั้ง ในทุกรอบ ๕ ป ี นับตั้งแต่การประเมิน
ครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  สมศ. ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม (พ.ศ.๒๕๕๔- ๒๕๕๘) เสรจ็สิ้นไปแล้ว ปัจจุบันอยู่ระหว่างการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สี ่
พ.ศ.๒๕๕๙- ๒๕๖๓)  
 รูปแบบและวิธีการด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยมีหลักการส าคัญ ๕ ประการ ดังต่อไปนี้ 

      
 ๑.  เป็นการประเมินเพื่อมุ่งให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ไม่ได้มุ่งเน้นเรื่องการตัดสินการ 

จับผิด หรือการให้คุณ – ให้โทษ 
  ๒.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม โปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป็นจริง และมีความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
  ๓.  มุ่งเน้นในเรื่องการส่งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว่าการก ากับควบคุม 
  ๔.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
               ๕. มุ่งสร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมาย    และหลักการศึกษาของชาติตามที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  



๗ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพภายนอก 
 ตามมาตรา ๔๘ ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ 
ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง” 
ในขณะที่มาตรา ๔๙ ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 
 
หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

๑. การสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
๒. ทุกฝ่ายในสถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม มีส่วนร่วมในการด าเนินงานการศึกษา 
๓. สร้างความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่างสถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม กับองค์กร หรือ 

บุคลากรในพ้ืนที่ 
๔. เน้นคุณภาพการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน และทุกระดับ 
๕. ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานได้ 
๖. รายงานผลการด าเนินงานสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 

 
กระบวนการส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

๑. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) 
                    สถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม จัดระบบและกลไกควบคุมภายใน เพ่ือควบคุมองค์ประกอบ หรือ
ปัจจัยที่มีผลต่อการผลิตข้าราชการต ารวจ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนด คือ 
  ๑.๑ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานต้นสังกัด หรือสถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม 
เพ่ือให้มาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และจัดท าข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา อาทิ 
หลักสูตร แผนการสอน สื่อการสอน และอ่ืนๆ เป็นต้น เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
  ๑.๒ การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน โดยหน่วยงานต้นสังกัด หรอืสถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม จัดท า
แผน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนด อาทิ ด้านการพัฒนาหลักสูตร สื่อ การ
พัฒนาครู และบุคลากร  ธรรมนูญสถานศึกษา  การเรียนการสอน   การ 
จัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล เป็นต้น  ทั้งนี้ โดยเน้นระบบ และกลไกการปฏิบัติงานตามแผนติดตาม 
ก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

๒. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit) 
การตรวจสอบคุณภาพ จะตรวจสอบว่า  สถานศึกษา  หรือหน่วยฝึกอบรม  มีระบบและกลไก 

ควบคุมคุณภาพหรือไม่ ตรวจสอบการด าเนินงานของระบบ กลไกควบคุมคุณภาพภายใน และข้ันตอนการด าเนินงาน 
คือ 
  ๒.๑ การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบ ด้วยตนเองของสถานศึกษา หรือหน่วย
ฝึกอบรม เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุง พัฒนาการจัดการศึกษาฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 



๘ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

  ๒.๒ การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา หรือหน่วยฝึกอบรม โดย
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด
ไว้ 
 ๓. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 
      เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือประเมินและรับรองว่าสถาบันการศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพและแนวคิดตามหลักการบริหาร 

 ถ้าพิจารณาแนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบด้วยการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ  
กับหลักการบริหารที่เป็นระบบครบวงจร (PDCA)  ซึ่งประกอบด้วยการร่วมกันวางแผน (P) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (D) 
ร่วมกันตรวจสอบ(C) และร่วมกันปรับปรุง (A) จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน  ดังนี้ 

                                                                           
                     
                                      

                                                                                                                               การควบคุมคุณภาพ        

 
               การตรวจสอบและ 
               ประเมินคุณภาพ 

                                                                                                                                                                                             
 
                จากแผนภาพข้างต้น  การควบคุม และการตรวจสอบคุณภาพ  ก็คือ  กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนา
คุณภาพตามหลักการบริหารนั้นเอง  โดยการควบคุมคุณภาพ  คือ  การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผน และ
ด าเนินการตามแผน  เพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา  ส่วนการตรวจสอบ
คุณภาพ  คือการที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบ  เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา  เมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้วหน่วยงานในเขตพ้ืนที่และต้นสังกัดก็เข้ามาช่วย
ติดตาม  และประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา  ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษามีความ
อุ่นใจ  และเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาคุณภาพอยู่เสมอ 

 

  ร  มกนัปฏิบั ิ ร  มกนัปรับปรุ  A 

P 

D 

C 

 ร  มกนั า   น 

 ร  มกนั ร จสอบ 



๙ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
                        หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตามแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น
ได้แก่  
   ๑. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ  การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  โดยเป้าหมายที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน                                                 
   ๒. การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อที่ ๑ ต้องท าให้  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่
แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่
มีเป้าหมายชัดเจน  ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ  มีความโปร่งใส  
มีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 
                            ๓. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร 
ครู-อาจารย์ และบุคลากรอ่ืนๆ  ในสถานศึกษา  โดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง  เช่น  ผู้เรียน ชุมชน 
เขตพ้ืนที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย  วางแผน ติดตาม ประเมินผล พัฒนา
ปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ  เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  
เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง  สังคม และประเทศชาติ 
          
 
(คัดลอกมาจากเอกสารแนวทางการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  :  เพื่อพร้อมรับการประเมินภายนอก สมศ.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
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            การเ รี มการ 
๑. เ รี ม  าม ร อม อ    
    บุ  ากร 
   - สร้างความตระหนกั 
     - พฒันาความรู้และทกัษะ 
๒.      ั  กรรมการที  
     รับ  ิชอบ 

              การ  าเนินการ 
๑.  า   นการปฏิบั  ิาน (p) 
     - ก าหนดเป้าหมายหรือ 
        มาตรฐานการศึกษา 
     - จดัล าดบัความส าคญั 

       ของเป้าหมาย 
      - ก าหนดแนวทางการ 
        ด าเนินงาน 

      - ก าหนดระยะเวลา 
      - ก าหนดงบประมาณ 

      - ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 

              การรา  าน  
จ ัท ารา  านประเมนิ นเอ  
 รือรา  านประจ าปี 

     - รวบรวมผลการ 
        ด าเนินงานและผลการ 
        ประเมิน 

      - วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 

      - เขียนรายงาน 

๒.   าเนินการ าม  น (D) 
       -  ส่งเสริม สนบัสนุน 

       - จดัส่ิงอ านวยความ 
          สะดวกสนบัสนุน 

          ทรัพยากร 
       - ก ากบั ติดตาม 
       - ใหก้ารนิเทศ 
 ๓.  ร จสอบประเมนิ   (C) 
     - วางกรอบการประเมิน 

     - จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ 
     -  เก็บขอ้มูล 
     - วเิคราะห์ขอ้มูล 
     - แปลความหมาย 
     - ตรวจสอบ/ปรับปรุง 
        คุณภาพการประเมิน  

๔. น า  การประเมนิ 

      มาปรับปรุ  าน (A) 
     - ปรับปรุงการปฏิบติังาน 

       ของบุคลากร 
   -  วางแผนในระยะต่อไป 

     - จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
 



๑๑ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

เหตุผลและความจ าเป็นที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติประกันคุณภาพการศึกษา 
    เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ ก าหนดให้

มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ซึ่งประกอบด้วย  ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  การจัดระบบการบริหาร
การศึกษาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงต้องสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒ แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ ต้องพร้อมรับกับการประเมินมาตรฐานการศึกษาจากหน่วยงานภายนอก  ปัจจุบัน
หน่วยงานสถานบันการศึกษาของรัฐและเอกชนหลายแห่งได้น าระบบการประกันคุณภาพเข้ามาประยุกต์ใช้กับระบบ
การศึกษาด้วย  การจัดการศึกษาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จึงต้องค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาของภายนอก และ
มาตรฐานการศึกษา จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่ งที่จะต้องมีการก าหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เพื่อให้เป็นมาตรฐานสากล  และเป็นที่ยอมรับของภายนอกส านักงานต ารวจแห่งชาติด้วย 
       การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ   หมายถึ ง  แนวปฏิบัติของ
สถาบันการศึกษาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ที่ได้ด าเนินการตามระบบหรือแผนงานที่ก าหนดไว้  อันจะท าให้เกิด
ความมั่นใจว่าได้ผู้ส าเร็จการศึกษาอบรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการและระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

    ๑. ให้ทุกหน่วยงานมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งต้องมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของหน่วยงานจากภายใน หรือโดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล  เพ่ือเตรีมความพร้อมส าหลับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

๒. ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในขึ้นในแต่ละหน่วยงานและประเมินผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในแต่หละหน่วยงาน  เพ่ือก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ และ
ประเมินระบบกลไก และประเมินผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแต่หละหน่วยงาน 
 

๓. ให้ทุกหน่วยงานมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยอยู่บนหลักของเสรีภาพทาง
วิชาการ และความมีอิสระในการด าเนินการของหน่วยงาน เพ่ือความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการ
และการเตรียมความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

๔.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน  เพื่อใช้ก ากับติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใต้กรอบนโยบายและหลักการที่ก าหนด โดยควรเน้นการจัดให้มีระบบและกลไก
ควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตและพัฒนาบุคลากรซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของบุคลากร 
ดังนี้ 

 



๑๒ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

                           (๑) หลักสูตรการศึกษา 
        (๒)  ครู อาจารย์ และครูฝึก และระบบการพัฒนาครู อาจารย์ และครูฝึก 
        (๓)  สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน 
        (๔)  ห้องสมุด และการเรียนรู้อ่ืน 
        (๕)  อุปกรณ์การศึกษา 
        (๖)  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา 
        (๗)  การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของผู้ศึกษาอบรม 
        (๘)  องค์ประกอบอ่ืนตามที่หน่วยงานเห็นสมควร 
 

ทั้งนี้  แต่ละหน่วยงานอาจจัดให้มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการเป็นการภายใน 
ได้ตามที่เห็นสมควร 

                 
      ๕. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ก าหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพ

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)   (สมศ.)  ส านักนายยกรัฐมนตรี  
                ๖. พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา   
                ๗ ก ากับดูแลตรวจสอบ  ประเมินและก าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษารวมทั้งให้การ
รับรองมาตรฐานการศึกษาของหนว่ยงานตามประกาศนี้ 
 ๘. พัฒนาและฝึกอบรมผู้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา   จัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมและ
สนับสนุนให้องค์กรภาครัฐ  องค์กรภาคเอกชน  องค์กรมหาชน  องค์กรวิชาชีพหรือวิชาการ  เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ฝึกอบรมผู้ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

        ๙ แต่ง ตั้งคณะกรรมการ คณะท างานต่างๆ  เพ่ือด าเนินการและสนับสนุนภารกิจการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ตลอดจนการด าเนินการต่างๆ  เกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ตามประกาศนี้  ในนามส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 วัตถุประสงค์ทั่วไป 

๑) เพ่ือให้ทราบถึงระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการด าเนินพันธกิจด้านต่างๆ 
๒) เพ่ือกระตุ้นเตือนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 
๓) เพ่ือให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
๔) เพ่ือรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพและมาตรฐานสถานศึกษาต่อสา 

ธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

๑) เพ่ือตรวจสอบสภาพความเป็นจริงในการด าเนินงานและประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา กรอบแนวทางและวิธีการที่ สมศ.ก าหนดซึ่งสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัด 



๑๓ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

๒) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ช่วยส าท้อนความแตกต่างของแต่ละสถานศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ รวมทั้งผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานตามมาตรการส่วเสริมและการชี้น าสังคม สถานศึกษาตามนโยบายของรัฐ 

๓)  เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจากผลผลิต ผลลพัธ์ และ
ผลกระทบมากกว่ากระบวนการ 

๔) เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในต่ออย่าง
ต่อเนื่อง  

๕) เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีทิศทางที่สอดคล้องกันในการประกันคุณภาพภายนอกกับการประเมิน
คุณภาพภายใน 

๖) เพ่ือสร้างความร่วมมือและมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
รวมทั้งผู้มีส่วนได้เสียเพื่อเป็นการเชื่อมโยงการด าเนินงานสู่การพัฒนาคุณภาพร่วมกัน 

๗) เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมต่อหน่วยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน   

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

๑)การบริหารจัดการรวมถึงการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล    โดยท าให้การผลิต
ก าลังคนทุกระดับ การสร้างผลงานวิจัย   และการให้บริการวิชาการเกิดประโยชน์สูงสุดและตรงกับความต้องการของ
สังคมและประเทศ 

๒) สถานศึกษา หน่วยงานบริหารการศึกษาและรัฐบาลมีข้อมูลที่ถูกต้องและระบบในการก าหนดนโยบาย 
วางแผนและบริหารจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

๓) สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่ระบบมาตรฐานสากล และมีความเป็นเลิศ
ตามจุดเน้น จุดเด่นของศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

บทท่ี  ๓ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ๑. การเตรียมการของหน่วยฝึกอบรมก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 
       ๑.๑ การเตรียมเอกสาร 
  ๑.๑.๑ จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนี้รูปแบบการจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ควรมีหัวข้อหลัก ดังนี้ 
   ๑)    ค าน า สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถ้ามี) 
   ๒)   ข้อมูลเบื้องต้นของสถาบัน 
             ประกอบด้วย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน โครงสร้างการบริหารจัดการ ระบบและ
กลไกประกันคุณภาพของหน่วยฝึกอบรม สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา และเป้าหมาย
ส าคัญในปีปัจจุบัน (ควรสรุปเป็นตาราง) 

๓) ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเป้าหมาย 
ในรอบปีปัจจุบันตามตัวบ่งชี้ในแต่ละกลุ่มตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
         ๓.๑ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ินฐาน 

๑)  ด้านคุณภาพของผู้ศึกษาอบรม 
    ๒)  ด้านการวิจัย/งานสร้างสรรค์ 
    ๓) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
    ๔) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
    ๕) ด้านการบริหารและพัฒนาหน่วยศึกษาอบรม 
    ๖)ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 
        ๓.๒  กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 
                                 ๓.๓) กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 
 ๑.๑.๒  จัดเตรียมเอกสารอ้างอิงในแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
    ๑)  เอกสารอ้างอิง ควรเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที่น าเสนอในรายงานการประเมินตนเอง 
ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับชื่อหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง  

     ๒)  หากเอกสารที่อ้างถึงเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารชุดใหญ่ ให้ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งในการระบุว่าเอกสาร
หรือข้อความที่กล่าวถึงอยู่ที่ใด เช่น ระบุหน้าที่อ้างอิง ท าแถบกระดาษสี แยกหน้ากระดาษหรือระบาย 

สีเน้นข้อความ เป็นต้น 
    ๓)  ส าหรับเอกสารที่เป็นแผ่นปลิวหรือแผ่นพับ ควรจัดเย็บเป็นเล่มบางๆ ไว้ หรือใส่แฟ้มไว้กันการ
สูญหายหรือหลงอยู่กับเอกสารชุดอ่ืน 
  ๔)  จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และการต่อเชื่อมเครือข่ายที่สมบูรณ์ หากเอกสารอ้างอิงอยู่ในเว็บ
ไซดห์รือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ 
  ๕)  การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยม อาจท าได้ในสองแนวทาง คือ จัดเอกสารให้
อยู่ในที่อยู่ในปกติตามหน่วยงาน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่า จะเรียกดูเอกสารได้จากผู้ใด หน่วยงานไหน ชื่อหรือ



๑๕ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

หมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางที่สอง คือ น าเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องท างานของคณะผู้
ประเมิน โดยจัดให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้ การน าเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่นิยมกว่าแนวทางแรก 
เพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้เร็ว และดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับต่างๆ ได้ในคราวเดียว 
    ๑.๒  การเตรียมบุคลากร 
  ๑.๒.๑  การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
   ๑) ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญๆ อาทิ การ
ประเมินคุณภาพคืออะไร มีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
   ๒) เน้นย้ ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์ 
โดยยึดหลักว่าตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดข้ึนจริง 
   ๓) เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพ่ือสร้างความกระจ่าง
ในการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 
   ๔) เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพคือภารกิจประจ าของ
ทุกคนที่ต้องร่วมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง 
  ๑.๒.๒  การเตรียมบุคลากรเพ่ือท าหน้าที่ผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยม 
จ าเป็นต้องมีบุคลากร ๑ - ๓ คน ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้ ผู้ประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
   ๑) ท าความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างถ่องแท้  
  ๒) ท าความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของหน่วยฝึกอบรมเพ่ือสามารถให้ข้อมูลต่อผู้ประเมิน 
รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หากผู้ประเมินต้องการข้อมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไม่สามารถตอบได้ 
   ๓) มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการประเมินจะเชิญมาให้
ข้อมูลอย่างครบถ้วน 
   ๔) ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายใน และภายนอก
หน่วยฝึกอบรมว่าจะเชิญมาเวลาใด ห้องใด หรือพบกับใคร 
   ๕) เมื่อมีปัญหาในการอ านวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมิน สามารถประสานงาน
แก้ไขได้ทันท ี
 ๑.๓  การเตรียมสถานที่ส าหรับคณะผู้ประเมิน 
  ๑.๓.๑ ห้องท างานของคณะผู้ประเมิน 
   ๑)  จัดเตรียมห้องท างานและโต๊ะที่กว้างพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมาก โดย
เป็นห้องที่ปราศจากการรบกวนขณะท างาน เพ่ือความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 
   ๒)  จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องท างานและอุปกรณ์เสริม
อ่ืนๆ ให้คณะผู้ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 
   ๓)  จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขที่จ าเป็นไว้ในห้องท างานหรือบริเวณ
ใกล้เคียง 
   ๔)  ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพ่ือทราบความต้องการพิเศษอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม 
  ๑.๓.๒ ห้องท่ีใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร ผู้ศึกษาอบรม ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการ
เฉพาะให้เหมาะสมกับการใช้งาน 



๑๖ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

 ๑.๔  การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมิน  
  ๑.๔.๑ หน่วยฝึกอบรม จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินของหน่วยศึกษาอบรม 
ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย  ๓ คน เป็นผู้ประเมินภายในหน่วยศึกษาอบรมที่ผ่านการฝึกอบรม  
หลักสูตรผู้ประเมินและประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายใน 
หน่วยฝึกอบรมและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินภายในทราบ 

๑.๔.๒ จัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และ 
เอกสารที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (ถ้ามี) ให้คณะผู้ประเมินก่อนวันรับการตรวจเยี่ยมอย่างน้อย ๒ สัปดาห์ พร้อมทั้งแจ้งรายชื่อ
ผู้ท าหน้าที่ประสานงาน ให้คณะผู้ประเมินทราบ รวมทั้งเบอร์โทรศัพท์และ e-mail address ส าหรับติดต่อ 
   ๑.๔.๓ ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผู้ประเมิน เพ่ือร่วมเตรียมแผนการ
ประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยม การให้ข้อมูลที่คณะผู้ประเมินต้องการเพ่ิมเติมก่อนการ
ตรวจเยี่ยม การนัดหมายต่างๆ เป็นต้น 
 ๒.  การด าเนินการของหน่วยฝึกอบรมระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
       ๒.๑ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้ร่วมรับฟังคณะผู้ประเมินชี้แจงวัตถุประสงค์ และวีธีการประเมิน
ในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
       ๒.๒ บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมส าหรับการน าเยี่ยมชมหรือ
ตอบค าถามหรือรับการสัมภาษณ์จากคณะผู้ประเมิน 
       ๒.๓ จัดให้มีผู้ประสานงานท าหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้ เพ่ือประสานงานกับบุคคล หรือ
หน่วยงานที่คณะผู้ประเมินต้องการข้อมูลและเพ่ือน าการเยี่ยมชมหน่วยงานภายในตลอดจนอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
       ๒.๔ ในกรณีที่คณะผู้ประเมินท างานต่อหลังเวลาราชการ ควรมีผู้ประสานงานส่วนหนึ่งอยู่อ านวยความ
สะดวก 
       ๒.๕ บุคลากรทั้งหมดควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจากคณะผู้ประเมินเมื่อสิ้นสุดการตรวจ
เยี่ยมตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 
 ๓.  การด าเนินการของหน่วยฝึกอบรมภายหลังการประเมินคุณภาพ 
       ๓.๑ ผู้บริหารหน่วยฝึกอบรม และผู้เกี่ยวข้อง น าผลการประเมินเข้าสู่การประชุมหรือสัมมนาระดับต่างๆ 
เพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินภารกิจอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการในการ
แก้ไขจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ก าหนดเวลาเริ่มต้นจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม 
งบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถติดตามตรวจสอบผล
การพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
       ๓.๒ พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่าหน่วยฝึกอบรมชื่นชม
ผลส าเร็จที่เกิดข้ึนและตระหนักว่าทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 
        ๓.๓ หน่วยศึกษาอบรมอาจพิจารณาให้ข้อมูลย้อนกลับแก่คณะผู้ประเมินเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาผู้
ประเมินคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

บทที่ 4 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
  
 การประเมินการด าเนินงานของหน่วยศึกษาอบรมในปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ประกอบด้วย 
ตัวบ่งชี้ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ และกลุ่มตัวมาตรการส่งเสริม รวมทั้งสิ้น 
20 ตัวบ่งชี ้
1.หลักสูตรที่ใช้ในการประเมิน 
                    1.1ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 1-8 ,ศนูย์ฝึกอบรมศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
และกองบังคับการฝึกอบรมต ารวจกลาง กองบัญชาการศึกษา ใช้ทุกหลักสูตร ที่มีระยะเวลาในการฝึกอบรม 8 สัปดาห์
ขึ้นไป 
                    1.2 กองก ากับการ 1 กองบังคับการฝึกพิเศษ ใช้หลักสูตรต ารวจตระเวนชายแดน ระดับผู้บังคับ
หมวด และกองก ากับการ 2-9 กองบังคับการฝึกพิเศษ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ใช้หลักสูตรต ารวจตระ
เวรชายแดนประจ าปี 
                    1.3 กองก ากับการ 4 กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ใช้
หลักสูตรการฝึกโดดร่มใหม่แบบสายกระตุกคงที่ 
2. การแบ่งกลุ่มตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายใน 
                   ตัวบ่งชี้ หมายถึง  ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ีสังเกตได้ ซี่งบ่งบอก สถานภาพหรือสะท้อนลักษณะ
การด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานที่สามารถวัดและสังเกตได้ เพื่อบอกสภาพทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพใน
ประเด็นที่ต้องการ 
                   กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน หมายถึง กลุ่มตัวบ่งชี้ประเมินภายใต้ภารกิจของหน่วยศึกษาอบรมโดยก าหนดตัว
บ่งชี้และเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานที่หน่วยศึกษาอบรมต้องมีและปฏิบัติได้ซ่ึงสามารถชี้ผลลัพธ์และผลกระทบได้ดี 
ประกอบด้วย 6 ด้าน 17 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

1) ด้านคุณภาพผู้ศึกษาอบรม                       3   ตัวบ่งชี ้
2) ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม    2 ตัวบ่งชี ้
3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม    2 ตัวบ่งชี ้
4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม    2 ตัวบ่งชี ้
5) ด้านการบริหารและพัฒนาหน่วยศึกษาอบรม  6 ตัวบ่งชี ้
6) ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน   2 ตัวบ่งชี ้

            กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/เอกลักษณ์  หมายถึง ตัวบ่งชี้ประเมินผลผลิตของหน่วยศึกษาอบรมตาม
ปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหน่วยศึกษาอบรม โดยหน่วยศึกษาอบรมเป็นผู้ระบุและเลือก
ด าเนินการตามจุดเด่นของหน่วยศึกษาอบรม โดยผ่านการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาของหน่วยศึกษาอบรม 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ 
           กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยศึกษาอบรม  
โดยหน่วยศึกษาอบรมเป็นผู้ก าหนดแนวทางพัฒนาเพ่ือร่วมกันชี้แนะ ป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐ 
ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไปได้ โดยมีเป้าหมายที่แสดงถึงความเป็นผู้ชี้น าสังคม 
รวมทั้งการแก้ปัญหาสังคม อาทิ ความขัดแย้ง สิ่งเสพติดอุบัติภัย เป็นต้น ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ 



๑๘ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

3. ก าหนดค่าน้ าหนัก 
  ตัวบ่งชี้ทั้งหมดมีค่าน้ าหนัก 100 ดังนี้ 
  3.1 กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน                           มีค่าน้ าหนัก   85 
  3.2 กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์                             มีค่าน้ าหนัก    10 
  3.3 กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม                   มีค่าน้ าหนัก    5 
4. เกณฑ์การประเมิน 
           4.1 เกณฑ์การประเมินระดับตัวบ่งชี้ 
         ก าหนดให้ค่าคะแนนของตัวบ่งชี้ทุกตัวเท่ากันหมด โดยให้คะแนนจากการพิจารณาผลการด าเนินงานจริง
ของหน่วยศึกษาอบรม โดยก าหนดให้ตัวบ่งชี้แต่ละตัวมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน ใช้ค่าคะแนนตั่งแต่ 0 ถึง 5 กรณีท่ีไม่
ด าเนินการใด ๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ได ้0 คะแนน 
  4.2 เกณฑ์การประเมินแต่ละกลุ่มตัวบ่งชี้ 
         การค านวณค่าคะแนนในแต่ละกลุ่มตัวบ่งชี้ ให้น าคะแนนที่ได้แต่ละตัวบ่งชี้คูณด้วยค่าน้ าหนักของตัวบ่งชี้
นั้น จนครบทุกตัวบ่งชี้ของแต่ละกลุ่มตัวบ่งชี้ และน าค่าคะแนนที่คูณได้ของทุกตัวบ่งชี้มารวมกัน หารด้วยค่าน้ าหนัก
ของกลุ่มตัวบ่งชี้ ในการค านวณทศนิยมให้ใช้ทศนิยม 2 ต าแหน่งหากทศนิยมต าแหน่งที่สามมีค่า .005 ขึ้นไปให้ปัดขึ้น 

นอกเหนือจากนี้ให้ปัดเศษท้ิง 
          ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยที่ได้ของกลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐานต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป และค่าคะแนนเฉลี่ย
รวมทั้ง 3 กลุ่มตัวบ่งชี้ต้อง 3.51 ขึ้นไปเช่นเดียวกัน 
  4.3 เกณฑ์การประเมินในภาพรวม 
   คะแนนเฉลี่ย 0.00 -1.50  หมายถึง   ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
           คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50               หมายถึง   ต้องปรับปรุง 
          คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50               หมายถึง   พอใช้ 
          คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50     หมายถึง  ดี 
           คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00               หมายถึง  ดีมาก     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

แนวทางการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งช้ี 

๑.ด้านคุณภาพผู้ศึกษาอบรม 
 ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ผู้ผ่านการทดสอบตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการ   

ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 

ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายบริการการศึกษา 

    1.ร.ต.อ.ธีรศักดิ์    ศรีโพธา  

    2.ร.ต.ท.ยุทธนา    ปิดฝ้าย  

 เพ่ือให้หน่วยศึกษาอบรมให้ความส าคัญกับการพัฒนาผู้ศึกษาอบรมให้เป็นตามเกณฑ์มาตรฐาน 
จัดท าหลักฐานข้อมูลประกอบการพิจารณาดังนี้.- 

1. เอกสารหลักฐานการจัดท าแผนการฝึกอบรมประจ าหน่วย ซึ่งประกอบไปด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ ภารกิจ วิธีการด าเนินการ ทั้งก่อนการฝึกอบรม ระหว่างการฝึกอบรม และหลังการ
ฝึกอบรม  

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงคุณภาพ, 
- การจัดท างานแผนบริหารหลักสูตร 
- จัดท าประมวลการสอน 
- รายงานประเมินหลักสูตร  
- การแถลงหลักสูตร 

3. หลักฐานการบริหารหลักสูตร 
- การจัดการห้องเรียน 
- การจัดวัสดุอุปกรณ์ห้องเรียน 
- ห้องคอมพิวเตอร์  
- การจัดการห้องสมุด 
- ข้อแนะน าในการปฎิบัติงานให้กับผู้ส าเร็จการฝึกอบรม ก่อนที่จะไปปฏิบัติหน้าที่จริง 

4. บัญชีรายชื่อพร้อมคะแนนการทดสอบท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยจ าแนกตามหลักสูตร 
 
แนวทางในการด าเนินการ 

1. วางแผนงานและจัดท าโครงการ/กิจกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องรวมทั้งรวบรวมเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้อง จัดเข้า
แฟ้มอย่างเป็นระบบและสวยงาม 
2. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับทุกวงรอบ  ๓  เดือน 
3. ด าเนินการตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมให้ครบทุกข้ันตอน  

 



๒๐ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบคือ   ฝ่ายบริการการศึกษา 

ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 

1.ร.ต.อ.สิงหวัฒน์    หว่างแสง 

2.ร.ต.ท.มงคล         บุญยอด  
- เป็นการติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ส าเร็จการศึกษาอบรม   โดยจัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกหลักสูตรที่ใช้ในการประเมิน โดยท าการจัดส่ง
ข้อมูลติดตามผลภายหลังส าเร็จการศึกษาอบรมไปแล้ว ตั้งแต่ 3 – 6 เดือน โดยใช้ค่าคะแนนเป็น 5 
ระดับ  ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ คะแนนเด็ม 5  

 แบบประเมินของผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นสังกัด และแบบประเมินของผู้ที่เกี่ยวข้อง ต้องได้รับ
กลับคืน ไม่น้อยว่าร้อยละ 80 ของผู้ส าเร็จการศึกษาอบรม 
 ข้อมูลประกอบการพิจารณา ต้องให้ควบคุมท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ 
1. ความรู้ความสามารถทางวิชาการตามลักษณะที่ปฏิบัติ 
2. ความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการท างาน 
3. คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ 

แนวทางการด าเนินการ 
1. จัดท าโครงการติดตามส ารวจความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาและผู้ที่เก่ียวข้อง จัดท าโครงการ 
2. หลักสูตรที่ใช้ในการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 มี ๔ หลักสูตร 

- หลักสูตร นสต. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
- หลักสูตร กดต.53 ปี ประจ าปีงบประมาณ 2558 
- หลักสูตร สว.รุ่นที่ ๑๔๕ 
- หลักสูตร สว.รุ่นที่ ๑๔๘ 

โดยจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ แยกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
- กลุม่ผู้บังคับบัญชา  - กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน - กลุ่มผู้ใช้บริการ 

               ๓. จัดท าแบบสรุปและประมวลความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด ตามแบบข้อมูลที่ได้รับการตอบ
กลับทั้งหมด 

     ๔. รวบรวมเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ ตรวจสอบได้ง่ายและสะดวก 
     ๕. ด าเนินการตามแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมให้ครบทุกข้ันตอน  
     ๖.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับทุกวงรอบ  ๓  เดือน 
หมายเหตุ หลักสูตร  กดต.53 ปี  และหลักสูตร สว.  จัดท าแบบสอบถามเฉพาะความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชา 
 



๒๑ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ผลการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  

ผู้รับผิดชอบคือ     กลุ่มงานอาจารย์ 

1.พ.ต.ท.รณยุทธ  กลางการ 

2.พ.ต.ท.ปฏิญญา วิเชฎฐพงษ์  

3.พ.ต.ท.จันทา            สาคร 

4.ร.ต.ท.วัธณนันต์        ย่องเหล่ายูง 

5.ร.ต.ท.หญิง สาวิตรี    ลาแสง 
 
 เพ่ือเป็นการจัดขบวนการศึกษาอบรม ให้ผู้ศึกษาอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากท่ีสุด เช่นการเปิด
โอกาสได้ฝึกประสบการณ์ภาคปฏิบัติอย่างพียงพอ และศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง  
   โดยก าหนดประเด็นการด าเนินการดังนี้.- 
       ประเด็นที่ 1 หน่วยศึกษาอบรมมีมาตรการส่งเสริมให้ครู อาจารย์และครูฝึก และหรือวิทยากรมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการจัดศึกษาอบรมในแต่ละหลักสูตร โดยจัดประชุมแถลงหลักสูตรให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ
ทุกหลักสูตร  
       ประเด็นที่ 2 มีการน าข้อมูลที่ได้จากผู้ศึกษาอบรมในรุ่นที่ผ่านมาท าการวิเคราะห์ประกอบการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตรของปีงบประมาณต่อไป จัดท าข้อมูลประวัติในหลักสูตรรุ่นต่อมาไว้ให้ครบทุกคนเมื่อรุ่น
ส าเร็จการศึกษาอบรมแล้ว  ให้ครูอาจารย์ประเมินผลการเรียนการสอน มีการส่งเสริมพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
 ประเด็นที่ 3 จัดท าแบบส ารวจประวัติผู้ศึกษาอบรมให้ครบทุกคนเมื่อรุ่นส าเร็จการศึกษาอบรมแล้ว  ให้ครู
อาจารย์ประเมินผลการเรียนการสอน มีการส่งเสริมพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ประเด็นที่ 4 จัดท าบันทึกการสอน สรุปประเด็นปัญหาข้อขัดข้อง ดีหรือไม่ดีอย่างไร เพ่ือน าผลการประเมินที่
ได้มาปรบัเปลี่ยนแนวทางการศึกษาอบรม เพ่ือพัฒนาผู้ศึกษาอบรมให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ประเดินที่ 5 การจัดท าหลักฐานหรือหลักเกณฑ์แนวทางการพัฒนาด้านการศึกษาอบรม เพ่ือใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนในรุ่นต่อไป 
 
 แนวทางการด าเนินการ 

๑. วางแผนงาน/โครงการหรือกิจกรรมต่างๆที่เก่ียวข้องทั้งหมด 
๒. ประสานกับ ครู อาจารย์ ท่านอ่ืนๆและผู้ที่เก่ียวข้องในการด าเนินการ ตามประเด็นการพิจารณาให้ครบ

ทั้ง ๕  ประเด็น  
๓. จัดเก็บและรวบรวมเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้องเข้าแฟ้มอย่างเป็นระบบที่สวยงาม ตรวจสอบได้ง่าย 
๔. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 

            
 



๒๒ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

2. ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม  
ตัวบ่งชี้ท่ี 4   จ านวน  งานวิจัย และหรือ นวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ์ 

ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 

 วัตถุประสงค์ :  

ผู้รับผิดชอบคือกลุ่มงานอาจารย์       

      1.พ.ต.ท.สธน      ตะกรุดโทน 

2.พ.ต.ท.หญิง สุมาลี     ตะกรุดโทน 

 3.พ.ต.ท.เกรียงไกร       นารมย์ 

 4.พ.ต.ท.ทองพูน         เปรมเหลา 

   
 แนวทางการด าเนินการ 

1. จัดท างานวิจัย หรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ์ ให้ได้ตามจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ต่อจ านวน 
ครู – อาจารย์ และครูฝึกทั้งหมด 

2. จัดท าบัญชีรายชื่อครูอาจารย์ และครูฝึกทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริง และลา  ศึกษาต่อประจ าปีงบประมาณ 
ซึ่งปฏิบัติงานเป็นระยะ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และนับจ านวนครูอาจารย์ และครูฝึกที่มาช่วยราชการ และ
ปฏิบัติงานตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป 

3. จัดท าโครงการ โครงงานในการท างานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ์ 
4. ก าหนดเป้าหมายให้มีผลงานวิจัย หรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ์ ให้ได้ตามจ านวนไม่น้อยกว่าร้อย

ละ 10 ต่อจ านวน ครู – อาจารย์ และครูฝึกทั้งหมด 
5. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5  จ านวนงานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ์ ที่น าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการหรือ
วิชาชีพ 

ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 

ผู้รับผิดชอบคือ  กลุ่มงานอาจารย์ 

1.พ.ต.ท.สธน          ตะกรุดโทน 

2.พ.ต.ท.หญิง สุมาลี    ตะกรุดโทน 

3.พ.ต.ท.เกรียงไกร     นารมย์ 

4.พ.ต.ท.ทองพูน         เปรมเหลา 
  
 แนวทางการด าเนินงาน 
            ๑.ผลงานวิจัย และหรือ นวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ์ ที่ด าเนินการนั้น ต้องเป็นช่วงเวลา ระหว่าง 1 ต.ค.
57 – 30 ก.ย.58 และจะต้องได้รับการรับรองจากหน่วยงานหรือองค์กรระดับกองบังคับการ  กองบัญชาการ หรือ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือหน่วยงานอื่น ภายนอกหน่วยศึกษาอบรม และมีหลักฐานการตอบรับการใช้งานวิจัย 
และหรือ นวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ์ เป็นลายลักษณ์อักษร 

 ๒. ก าหนดเป้าหมายในการน าผลงานการวิจัยและหรือนวัตกรรมและหรือสิ่งประดิษฐ์ไปใช้ประโยชน์ต่อ
จ านวนครู อาจารย์ และครูฝึก ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  5  
๓.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 
 

  
 
 
3.ด้านการบริการแก่สังคม 

 
             ตัวบ่งชี้ที่ 6  ผลของการด าเนินโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพตอบสนองความต้องการ
พัฒนา และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สังคม ประเทศ 
 
ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
 ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายปกครองและการฝึก 
  1.พ.ต.ท.ภรศิษฐ์  มาพร 
  2.ร.ต.ท.หญิง ชุมพร บริบูรณ์ 
  3.ด.ต.ประพจน์  จันทนิล  
  4.ส.ต.ต.หญิง ศิริรักษ์ ภูหานา 
   



๒๔ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

แนวทางทางการด าเนินงาน 
   

เพ่ือแสดงศักยภาพของหน่วยศึกษาอบรม ที่มีจุดให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพเป็นประจ า และเป็นที่พึง
พาของสังคม  ให้เป็นที่ยอมรับและมีผลต่อชุมชน สังคม และประเทศ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
         ๑.จัดท าบัญชีรายชื่อครูอาจารย์ และครูฝึกทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาต่อประจ าปี     งบประมาณ 
ซึ่งปฏิบัติงานเป็นระยะ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และนับจ านวนครูอาจารย์ และครูฝึกที่มาช่วยราชการ และปฏิบัติงาน
ตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป  การนับโครงการ หากโครงการใดมีกิจกรรมย่อยแทรกอยู่ ให้สามารถนับกิจกรรมย่อยแทน
โครงการได้ 
 ๒.จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรม ที่หน่วยจัดท าเอง หรือผู้มีผู้มาขอใช้บริการ รวบรวมและ
สรุปผลการด าเนินการในโครงการหรือกิจกรรมไว้อย่างเป็นระบบ  

๓. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการตามโครงการ กิจกรรมบริการวิชาการและหรือวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาฯต่อจ านวนครู อาจารย์ และครูฝึก ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ  20 

๔. เก็บรวบรมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เก่ียวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ 
๕. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 

 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7 ผลของการด าเนินงานของจุดที่ให้บริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่มีผลต่อชุมชน สังคม ประเทศ  
 
ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
 ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายปกครองและการฝึก     
        
  1.พ.ต.ท.ปัญญา  ศุภษร 
  2.ร.ต.ท.ชุมพล  กะสังข์ 
  3.ร.ต.ท.หญิง กัญญาภัค  ธีระรัช 
  4.ส.ต.ต.หญิง ธัญญา ทองนุ่ม 
    
   แนวทางการด าเนินงาน 

        
๑.เพ่ือให้หน่วยศึกษาอบรมมีจุดให้บริการทางวิชาการ และวิชาชีพ เป็นประจ า และเป็นที่พึงพาของสังคม 

จนเป็นที่ยอมรับและมีผลต่อชุมชน สังคม และประเทศ  



๒๕ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

     ๒. ตั้งเป้าหมาย ก าหนดจุดที่ให้บริการทางวิชาการ และวิชาชีพที่มีผลต่อชุมชน สังคม ประเทศ อย่าง
น้อย 9 จุด 
    ๓.เก็บรวบรมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เก่ียวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ 
    ๔.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 
 

๔.ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 8  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม  
ชนิดตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์ 
ผู้รับผิดชอบคือ กลุ่มงานอาจารย์    
       1.พ.ต.ท.ชลาพันธุ์ ทองแผ่น 
  2.พ.ต.ท.ช านิ  คนไว 
  3.พ.ต.ท.ชูวิทย์  บุญรักษา 
  4.ร.ต.อ.เสกสรร           ตนชัยภูมิ 
  5.ร.ต.อ.หญิง เยาวเรศ จินดา 
  6.ร.ต.ท.หญิง นราวดี จินดามีตกูล  

 
 แนวทางการด าเนินงาน 

 ๑.จัดท าแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมการอนุรักษ์พัฒนาและสร้างเอกลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม และ
จัดท าหลักฐานการประเมินผลทุกโครงการ 

     ๒.จัดให้มีการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ในการบริการวิชาการ มีการสร้างวัฒนธรรมหรือองค์
ความรู้ด้านศิลปะวัฒนธรรม  

๓. มีการเผยแพร่ องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 
๔. จัดท าบัญชีรายชื่อครูอาจารย์ และครูฝึกทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาต่อประจ าปี     

งบประมาณ ซึ่งปฏิบัติงานเป็นระยะ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และนับจ านวนครูอาจารย์ และครูฝึกที่มา
ช่วยราชการ และปฏิบัติงานตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป  การนับโครงการ หากโครงการใดมีกิจกรรมย่อย
แทรกอยู่ ให้สามารถนับกิจกรรมย่อยแทนโครงการได้ 

๕. จัดท าบัญชีรายชื่อบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรมทั้งหมดท่ีปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาต่อประจ าปี     
งบประมาณ ซึ่งปฏิบัติงานเป็นระยะ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และนับจ านวนครูอาจารย์ และครูฝึกที่มา
ช่วยราชการ และปฏิบัติงานตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป  การนับโครงการ หากโครงการใดมีกิจกรรมย่อย
แทรกอยู่ ให้สามารถนับกิจกรรมย่อยแทนโครงการได้ 



๒๖ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

๖. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการตามโครงการฯต่อจ านวนครู  อาจารย์ และครูฝึกไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๒๐  

     ๗. เก็บรวบรมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ 
     ๘. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 9 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบคือ  กลุ่มงานอาจารย์ 

1.พ.ต.ท.หญิง ชูศรี  ทองมนต์ 
 2.พ.ต.ท.อังกูร   กาญจนัษฐายี 
 3.ร.ต.อ.หญิง อัชชารัตน์  ดาลัย 
 4.ร.ต.ท.สิรวิชญ์   พรรณศิวรักษ์ 
 5.ร.ต.ท.หญิง ปภาดา  ศรีสารคาม 
    
 
  
 
        
 แนวทางการด าเนินงาน  ประกอบด้วย ประเด็นการพิจารณา ดังนี้.- 

1. ด าเนินการให้บุคลากรของหน่วยศึกษาอบรม ได้มีส่วนร่วมและก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. จัดประเมินตามกิจกรรม 5 ส เพ่ือจัดการสิ่งแวดล้อมของอาคารสถานที่ ให้สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่ง

อย่างมีความสุนทรีย์ 
3. จัดการรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
4. จัดให้มีพ้ืนที่ที่เป็นส่งเสริมให้ผู้ศึกษาอบรม และบุคลากร ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ 
5. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผู้ศึกษาอบรม ที่เกี่ยวกับประเด็นที่ 1-4 ข้างต้น 
6. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการตามโครงการฯให้ครบตามประเด็นการพิจารณา 

    ๗. เก็บรวบรมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ[ 
    ๘. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 

 
๕.ด้านการบริหารและพัฒนาหน่วยศึกษาอบรม  

 
ตัวบ่งชี้ที่ 10 ครู /อาจารย์และครูฝึก ได้รับการเพ่ิมพูนความรู้/ ประสบการณ์ 
ชนิดตัวบ่งชี้ :  ผลลัพธ์  ( เดิมเป็นกระบวนการ ) 



๒๗ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

ผู้รับผิดชอบคือ  ฝ่ายอ านวยการ 
         
  1.พ.ต.ท.วรวุธ วงษ์สุ่ย  
  2.ร.ต.ต.แสนรุ่ง ทักษิณพิลา  
  3.ร.ต.ต.ไพฑูรย์ พรมมันทา 
   
 
  
แนวทางการด าเนินงาน 
     ศฝร.ภ.4 มีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครู อาจารย์และครูฝึก ได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ 
เช่น การศึกษาเพ่ิมเติม   การส่งเข้าร่วมประชุมวิชาการ  ศึกษาดูงาน  เป็นต้น และให้มีการน าความรู้ประสบการณ์
กลับมาขยายผลและพัฒนาการเรียนการสอน  

๑. จัดท าโครงการกิจกรรมการพัฒนาครูอาจารย์และครูฝึก 
๒. จัดท าบัญชีรายชื่อครู /อาจารย์และครูฝึก ทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาต่อประจ าปี     

งบประมาณ ซึ่งปฏิบัติงานเป็นระยะ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และนับจ านวนครูอาจารย์ และครูฝึกที่มา
ช่วยราชการ และปฏิบัติงานตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป   

๓. จ านวนและบัญชีรายชื่อครู /อาจารย์และครูฝึกที่ได้รับการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ๋ เช่นศึกษา
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน รวมทั้งปีงบประมาณตั้งแต่ ๒๐ ชั่วโมง20 ชั่วโมงข้ึนไปต่อคน และจะต้อง
ไม่นับคนซ้ า  

๔. จัดท าหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าครู อาจารย์ และครูฝึก ได้น าความรู้มาขยายผล 
  ๕.เก็บรวบรมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ[ 
  ๖. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 11  ผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรม 

ชนิดตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายอ านวยการ 

          1.พ.ต.ท.วรวุธ วงษ์สุ่ย  
  2.ร.ต.ต.แสนรุ่ง ทักษิณพิลา  
  3.ร.ต.ต.ไพฑูรย์ พรมมันทา 
      
 
 แนวทางการด าเนินงาน 



๒๘ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

1. จัดให้มีแผนพัฒนาบุคลากร และมีการด าเนินงานให้ครบวงจร (PDCA)  
2. หลักฐานการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาบุคลากร ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
3. จัดท าโครงการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยตั้งเป้าไว้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของ

บุคลากรทั้งหมด 
4. จัดให้มีโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นการพัฒนาบุคลากร นอกเหนือจากการประกันคุณภาพการศึกษาต่อปี 

ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของบุคลกรทั้งหมด 
5. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการด าเนินการพัฒนาบุคลากร 
6. รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  การประเมินผล การรายงานผล และการน าผลการประเมินไป

พัฒนาการประเมิน หรือโครงการ/กิจกรรม        
7. จัดท าบัญชีรายชื่อบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรมทั้งหมดท่ีปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาต่อประจ าปี     

งบประมาณ ซึ่งปฏิบัติงานเป็นระยะ ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป และนับจ านวนครูอาจารย์ และครูฝึกที่มาช่วย
ราชการ และปฏิบัติงานตั้งแต่ 6 เดือน ขึ้นไป   

๘.จ านวนและบัญชีรายชื่อบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรม และโครงการ/กิจกรรมที่บุคลากรหน่วยศึกษา
อบรมได้รับการพัฒนาในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ ต้องได้รับการพัฒนาตั้งแต่ 
  ๖ ชั่วโมงข้ึนไปต่อคน และจะต้องไม่นับคนซ้ า 
 ๙.จ านวนและบัญชีรายชื่อบุคลากรของหน่วยศึกษาอบรม และโครงการ/กิจกรรมที่บุคลากรหน่วยศึกษา

อบรมได้รับการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ยกเว้น ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ต้องได้รับการพัฒนาตั้งแต่ 20 
ชั่วโมงข้ึนไปต่อคน และจะต้องไม่นับคนซ้ า 
 ๑๐.ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการให้ครบตามประเด็นที่ก าหนด 

๑๑.เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เก่ียวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ 
๑๒.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 

 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 12 ผลการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยศึกษาอบรม 
ชนิดตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายอ านวยการ 
   1.พ.ต.ท.วรวุธ วงษ์สุ่ย  
  2.ร.ต.ต.แสนรุ่ง ทักษิณพิลา  
  3.ร.ต.ต.ไพฑูรย์ พรมมันทา  
 
  แนวทางการด าเนินงาน 
  ผบก.ศฝร.ภ.4  พร้อมด้วยคณะผู้บริหารได้ใช้ระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาลในการเป็นผู้น า ไปสู่การ
บริหารรวบรวมหลักฐานรายละเอียด นโยบายกรอบทิศทาง การก ากับดูแล ตามอ านาจหน้าที่ของ ผบก.ศฝร.ภ.4  



๒๙ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

1. เอกสารที่แสดงถึงรายละเอียด การด าเนินการ โดยมีเอกสารหรือรายงาน หรือบันทึกการประชุมที่แสดง
ให้เห็นว่า ผบก.ศฝร.ภ.4 ได้มีขบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการ เพ่ือให้เกิดการควบคุมและ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วย  

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า ผบก.ศฝร.ภ.4 ได้มีการติดตามผลการด าเนินงานส าคัญ เช่น ระบบใน
ด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารบุคคล ด้านการเงินงบประมาณ โดยเฉพาะการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักของหน่วย 

3. เอกสารที่แสดงรายละเอียดการด าเนินการตามระบบการก ากับดูแลโดยมีเอกสารหลักฐาน หรือรายงาน 
หรือบันทึกการประชุม ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วย ได้ก าหนดให้มีกระบวนการที่เป็น
รูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยศึกษาอบรม 

4. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยศึกษาอบรมมีการติดตามผลการด าเนินงาน
ส าคัญ เช่นระบบในด้านนโยบายและแผน  ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงิน งบประมาณ  และ
การบริหารความเสี่ยง  โดยเฉพาะการด าเนินการตาเฉพาะการด าเนินการตามภารกิจหลักของหน่วย
ศึกษาอบรม 

5. รวบรวมเอกสารอื่นๆที่เก่ียวข้อง   
๖..รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑๓   ระบบการบริหารบุคลากรเพื่อพัฒนาและธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
ชนิดตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายอ านวยการ 
   1.พ.ต.ท.วรวุธ วงษ์สุ่ย  
  2.ร.ต.ต.แสนรุ่ง ทักษิณพิลา  
  3.ร.ต.ต.ไพฑูรย์ พรมมันทา  
 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 
  1.  จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่นการ
สรรหา การจัดคนลงในต าเหน่ง การก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุมฝึกอบรมและ



๓๐ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

หรือเสนอผลงานทางวิชาการ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญก าลังใจ มาตรการ ลงโทษ 
รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3.มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากร ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 

4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ให้มีโอกาสประสบความส าเร็จและก้าวหน้าในอาชีพ
อย่างรวดเร็วตามสายงานบังคับบัญชา 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ และมีการน าผลการประเมินความ
ถึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น 
         ๖.ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการให้ครบตามประเด็นที่ก าหนด 

๗.เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ 
๘.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 

14. การบริหารความเสี่ยง 
ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  (  ตัวบ่งชี้ใหม่) 
ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายอ านวยการ 

1.พ.ต.ท.วรวุธ วงษ์สุ่ย  
  2.ร.ต.ต.แสนรุ่ง ทักษิณพิลา  
  3.ร.ต.ต.ไพฑูรย์ พรมมันทา  
 
แนวทางการด าเนินงาน 
      1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารของหน่วยศีกษาอบรม
และตัวแทนที่รับผิดชอบเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2.มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
หน่วยศึกษาอบรม  

    ตัวอย่าง  
-  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร สถานที่ ) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธของส่วนงาน 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบ้ติงาน เช่นความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร  การบริหารงานวิจัย  

ระบบงาน   ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากร  และความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ ของอาจารย์และ

บุคลากร 
-    ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
3.มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงท่ี 



๓๑ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

ได้จากการวิเคราะห์ในประเด็นที่ 2 
4.มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงทีมีระดับความเสี่ยงสูงสุด ด าเนินการตาม 
แผน มีการติดตาม  ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  และรายงานต่อ 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้บริหารของหน่วยศึกษาอบรม เพื่อพิจารณา 
อย่างน้อยปีละ  1  ครั้ง 
 5. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการสถานศึกษาไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในปีถัดไป 
๖.เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ 
๗.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 
 
 
15. ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  ( ตัวบ่งชี้ใหม่ ) 
ผู้รับผิดชอบคือ   ฝ่ายบริการการศึกษา 

 1.พ.ต.ท.หญิง นาตยา เฮ้าประมงค์  
   2.ร.ต.ต.เสน่ห์  ศิรวงษ์วิชาญ 
    
แนวทางการด าเนินงาน 

1.  มีการบริหารห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน 
2. มีการบริการด้านศักยภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผู้ศึกษาอบรม อย่างน้อย

ในด้านห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
3. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ  อย่างน้อยใน

เรื่องน้ าประปา ไฟฟ้า ระบบการก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารต่างๆ 

4. ระดับความพึงพอใจของผู้ศึกษาอบรมต่อคุณภาพของการบริการในประเด็นที่ 1 – 3  ไม่ต่ ากว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ 4  มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดการบริการด้าน
กายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 
         ๖.เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ 

๗.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 
 

๖.ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 



๓๒ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

       16. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดตัวบ่งชี ้     กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบคือ  ฝ่ายบริการการศึกษา 

1.พ.ต.ท.มานัด     พรพิพัฒน์ 
  2.ร.ต.ท.หญิง เพ็ญศรี  สุพิมพ์ 
 
แนวทางการด าเนินงาน 
   1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องพันธกิจของหน่วยศึกษาอบรม
และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
2.    มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพศึกษาภายใน เพื่อก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์แนวทางวิธีการตรวจสอบ ประเมินระบบกลไกและการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
3.    จัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีหน้าที่บริหารพัฒนาและติดตามการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
๔.มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
       1)การควบคุมติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
       2)การจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
           ภายในก าหนด 
       3)การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยศึกษาอบรม 
       4)มีการด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
๕.มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยศึกษาอบรมพัฒนาฯ ขึ้น ใช้ในการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษา รวมถึงเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับหน่วยศึกษาอบรมหรือสถานบันอื่น  
๖.เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้มให้เป็นระบบ 
๗.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 
 
17. การน าผลการประเมินคุณภาพภายในไป พัฒนาหน่วยศึกษาอบรม 
  ผู้รับผิดชอบคือ  ฝ่ายบริการการศึกษา 

1.พ.ต.ท.มานัด     พรพิพัฒน์ 
  2.ร.ต.ท.หญิง เพ็ญศรี  สุพิมพ์ 
 
 
 
แนวทางการด าเนินงาน 



๓๓ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

    1. หน่วยศึกษาอบรมมีการทบทวนระบบกลไกให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด และเหมาะสมกับอัต
ลักษณ์ของหน่วยศึกษาอบรม 

2.   หน่วยศึกษาอบรมมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน โดยผ่านการ
พิจารณาจากผู้มีอ านาจสูงสุดและเปิดเผยให้สาธารณชนทราบ 

3.   หน่วยศึกษาอบรมมีการน าผลการประเมินตนเอง และผลการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพการด าเนนิงานให้ดีอย่างสม่ าเสมอ มีแผนการด าเนินงานหรือมาตรการที่ชัดเจน 

4.   หน่วยศึกษาอบรมมีการด าเนินงานโดยน าระบบการประกันคุณภาพภายในเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
การด าเนินงาน 

5.   หน่วยศึกษาอบรมมีการประเมินผลการประเมินคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานในสังกัด มีการ
ยกย่องเชิดชู หน่วยงานที่ด าเนินงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ สามารถเป็นต้นแบบให้แก่หน่วยงานอ่ืนได้ 
 ๖.เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้ม สามารถตรวจสอบได้ง่าย 

๗.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 
 

๗.ด้านอัตลักษณ์/เอกลกัษณ ์
 
18.ความส าเร็จของการพัฒนาผู้ศึกษาอบรมตามอัตลักษณ์ที่หน่วยศึกษาอบรมก าหนด 
 ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายบริการการศึกษา  
ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายบริการการศึกษา  

         1.พ.ต.ท.หญิง นภาพร   หิรัญพรหม 
  2.ร.ต.ท.หญิง วารุณี    ลุนลา  
 
แนวทางในการด าเนินงาน 

1. มีการด าเนินการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
2. การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
3. มีการพัฒนาหลักสูตรตามปรัชญา และวัตถุประสงค์ของการด าเนินของ 

    หน่วยศึกษาอบรมและหรือตามจุดเน้นและจุดเด่นของหน่วยศึกษาอบรม 
4. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าแก่กองบังคับการหรือ 

    กองบัญชาการ หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
5. ได้รับการยกย่องระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือภูมิภาคหรือระดับชาติ 

    หรือนานาชาติ  
                   ๖.เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้ม สามารถตรวจสอบได้ง่าย 



๓๔ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

         ๗.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 
 
          หมายเหตุ ผลจากการด าเนินงานที่หน่วยศึกษาอบรมต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาของหน่วย
ศึกษาอบรม 

 
19.เอกลักษณ์หน่วยศึกษาอบรม 
 ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายบริการการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายบริการการศึกษา 
       1.พ.ต.ท.มานัด            พรพิพัฒน์ 
  2.ร.ต.ท.หญิง เพ็ญศรี     สุพิมพ์ 
 
แนวทางการด าเนินงาน 
      เพื่อให้หน่วยศึกษาอบรมมีลักษณะเฉพาะที่สะท้อนความ 
โดดเด่น/ความช านาญ/ความเชี่ยวชาญตามพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และบริบทของหน่วยศึกษาอบรม 
      เอกลักษณ์   หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่น 
ที่สะท้อนให้เป็นลักษณะโดดเด่นเป็นหนึ่งของหน่วยศึกษาอบรม 
   เอกลักษณ์ของ ศฝร.ภ.4 
“ โดดเด่น  เน้นต่อต้านยาเสพติด ” 
ค านิยาม “ โดดเด่น ”  หมายถึง ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 4  
เป็นศูนย์ฯเดียวที่ได้รับการแต่งตั้งจากส านักงาน ป้องกันและ 
ปราบปรามยาเสพติดให้เป็นศูนย์พัฒนาความรู้ด้านยาเสพติด  
“ เน้นต่อต้านยาเสพติด ”  หมายถึง  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรนักเรียนนายสิบต ารวจ ต้องผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตร UNODC   

 
1. มีการก าหนดเอกลักษณ์หน่วยศึกษาอบรมที่เหมาะสมและปฏิบัติได้ พร้อมนิยามความหมาย

และเหตุผลในการก าหนดเอกลักษณ์อย่างชัดเจน  
2. มีการก าหนดตัวบ่งช้ี และระดับความส าเร็จที่เหมาะสม 
3. มีกระบวนการและกลไกขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
4. มีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
5. มีการประเมินผลและน าผลไปใช้ปรับปรุงพัฒนา  



๓๕ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

๖.เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้มให้พร้อมรับการตรวจ 
          ๗.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 
 

๘.ด้านมาตรการส่งเสรมิ 
 
20.ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมที่หน่วยศึกษาอบรม ชี้น า ป้องกันหรือแก้ปัญหาสังคม 
ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบคือ  ฝ่ายปกครองและการฝึก 
ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ  
ผู้รับผิดชอบคือ  ฝ่ายปกครองและการฝึก 

1.พ.ต.ท.ส าเร็จ             เปรมอาษา  
  2.ร.ต.ต.หญิง บัวทอง      ศรีสุข 
  3.ส.ต.อ.หญิง อิสรีย์ยากูล  แก้วสืบสาว 
  4.ส.ต.ต.หญิง กิติยา       เข็มสุวรรณ 

แนวทางการด าเนินงาน 
๑.จัดท าแผนงาน/ โครงการหรือกิจกรรมที่หน่วยศึกษาอบรมได้ด าเนินงาน โดยมีบทบาทในการชี้น าหรือ
แก้ปญัหาสังคมในด้านต่างๆที่ระบุตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งความส าเร็จของโครงการ 
๒. รายงานสรุปผลโครงการ ซึ่งจะต้องมีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจ 

และผลการประเมินการน าความรู้ไปใช้พร้อมแบบประเมิน 
๓.หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดงถึงการเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคมจากการ

ด าเนินงานของโครงการ 
๔.เก็บรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆที่เกี่ยวข้องใส่แฟ้มให้พร้อมรับการตรวจ 

           ๕.รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบทุกรอบ ๓  เดือน 
 
 

 
 

 
 
 
 



๓๖ 

 

    คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ ศูนย์ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค ๔ 

 
 

บรรณานุกรม 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
 
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ๒๕๔๕. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และท่ี  
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.๒๕53.  
 
  
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
 


